WelYou

Online-Plattform fir digitale, hybride und
klassische Veranstaltungen — von der
Einladung Uber das Event bis zur Evaluation

ottomisu



WelYou [ veelju:]

Unsere Kurzform von ,You are welcome and the value of the event.”
Wenn man sich schon vor einer Veranstaltung willkommen und gut
abgeholt fuhlt. Weil einfach an alles gedacht wurde und der ganze
Ablauf zeigt, dass man als Teilnehmende*r wichtig ist und wertge-
schatzt wird. Und es den Veranstaltenden einfach gemacht wird, alles
gutim Blick zu haben.



Ob eine Veranstaltung ein Erfolg war, hangt sehr von den Erfahrun-
gen der Teilnehmenden ab. Deren hohen Erwartungen betreffen
dabei nicht nur das Event und die Inhalte, sondern auch den komplet-
ten Prozess vom ersten Kontakt, dber die Anmeldung, den Check-In,
die bereitgestellten Informationen bis hin zur Nachkommunikation.

WelYou untersttzt alle diese Phasen ihrer digitalen, hybriden und
klassischen Veranstaltung. Wir begleiten Ihre Gaste von der Einla-
dung bis zur Evaluation und unterstitzen Ihre Planung und Ablaufe
mit umfangreichen Funktionen. Flexibel und individualisierbar, ganz
nach lhren Anforderungen.
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WelYou ist eine Online-Plattform, die den Anmeldeprozess fir On-
und Offline-Veranstaltungen ganzheitlich abbildet und unterstitzt.
Die Funktionen sind modular, wir stellen Ihr Paket nach den Anfor-
derungen lIhres Events zusammen. Der hohe Individualisierungs-
grad ermoglicht die Anpassung an Ihre Vorgaben, Designs und
Prozesse — und damit einen reibungslosen Ablauf.

Beispiel-Pakete:
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Anmeldemanagement

» Unterschiedliche Teilnehmertypen

* Verschiedene Buchungstools (Programmpunkte,
Hotelkontingente ... ) und Rechnungswesen integriert

Kommunikation
* Individuelle Einladungen
* Newsletterversand

Live-Dashboard zur Verwaltung
* Teilnehmende auf einen Blick
* Finanzielle Betrachtung

Digitale Event-Location
* Direkte Abbildung Ihrer Veranstaltung
* Alternativ: Anbindung einer externen Plattform

Projektabschluss
 Evaluation
» Umfragetool



Online-Plattform
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Teilnehmende

Die Online-Prasenz ist die Anlaufstelle
far Ihre Teilnehmenden vor, wahrend und
nach der Veranstaltung - fur Informatio-
nen, die Anmeldung, die Agenda und die
Evaluation.

& White-Label-Lsung
m angepasstes Cl
m responsives Design
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Veranstaltende

FUr Sie ist es das Tool, mit dem Sie alle
Prozesse abbilden, Uberblicken und
steuern kdnnen. Von der Einladung, Gber
den kampletten Buchungsprozess, die
begleitenden Kommunikation und das
Programm bis hin zum Live-Dashboard
und zur Auswertung.
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WelYou fir Teilnehmende -
Participant Journey

Vor der Veranstaltung

Einladungs- und Newsletterversand

* Personalisierung maglich

* Via Magic-Link direkt in das Anmeldeformular mit optional
vorausgefullten Feldern springen

Online-Anmeldung
 Eingabe personlicher Daten und ggf. Gutscheincode
* Anmeldung mehrerer Teilnehmenden maglich

Buchung und Zahlung

* Einzelne Programmpunkte wahlbar

« Hotelbuchung (inkl. Ubersicht, Kartenansicht,
Zimmer- und Kategorieauswahl)

* Auswahl Zahlungsmethode

Informationen per Mail

* inkl. iCal-Funktion

* Rechnung und Ticket

* Individualisierbare Newsletter
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WelYou fir Teilnehmende -
Participant Journey

Wahrend der Veranstaltung

Check-In

 mit personalisiertem Link (Online-Event)

 mit Ticket und QR-Code (Live-Event) sowie dem Druck
von Namebadges

Digitale, interaktive Agenda oder Landingpage
* Filterfunktionen, Differenzierung Uber Farbcodes
* Download Agendapunkte in eigenen Kalender

Self Service Stationen
¢ Check-In z. B. zu einzelnen Sessions via RFID oder QR-Code

Nach der Veranstaltung

Kommunikation

» Automatisierter Versand von Unterlagen
* Thank-You-Mails

* Online-Feedback
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WelYou fur Veranstaltende -
Eventmanager Journey

Individualisierbarer Einladungsversand

Anlegen unterschiedlicher Teilnehmertypen

* Variable Registrierungsablaufe

* individuelle Abfragefelder inkl. Gutschein-/Rabattfunktion
fUr Gruppen

* Teilnehmertypabhangige Mails fUr Registrierung/
Rechnung/Ticket

* Anmeldung mehrerer Teilnehmenden maglich

Reservierung- oder Kaufoptionen fiir spezielle Programmpunkte
Verwaltung von Hotelbuchungen und -kontingenten

Automatische Ticket- und Rechnungserstellung und

finanzielles Handling

* Anbindung an verschiedene Bezahlsysteme
(Kreditkarte, PayPal ...)

* Mahnungsverwaltung



WelYou fur Veranstaltende -
Eventmanager Journey

Uberblick durch Live-Dashboard
¢ Aktuelle Teilnehmendenzahlen

Unterteilung nach Typen
Verkaufte Tickets nach Art
Eingecheckte Teilnehmende am Veranstaltungstag

Ubersicht weiterer Informationen (z. B. Ernéhrungsinformationen ...)
Tracking der Links und des Offnen der Mails
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Finanzielle Betrachtung auf einen Blick

Ubersicht der Teilnehmenden

* Anpassbare Listenanzeige

« Uberblick Uber Zahlung und Stornierung von Rechnungen
* Zugriff auf verschickte Dateien

 Exportfunktion (excel/csv)

Schnittstellenmanagement
* Einfache Anbindung an Fremdsysteme
* Nutzung des JSON API Standard




WelYou Look & Feel
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@3 Demo-Video anschauen



https://vimeo.com/579423614
https://vimeo.com/579423614

WelYou Paketstruktur

Einrichtung Plattform

Einrichtung des Registrierungsprozess
(deutsch oder englisch)

Verpachtung einer individuellen URL oder
Nutzung einer bereits vorhandenen

Cl-Anpassung
Registrierungsweg
Importfunktion Uber Vorlagen

Anlegen von bis zu drei unterschiedlichen
Teilnehmertypen

Anpassung der autamatischen Mails inkl.
iCal-Funktion:

Anpassung von Systemseiten

Einrichtung zweier Backendzugange zur
Verwaltung

Laufzeit bis zu sechs Monate

Ticketmodul

Erstellung indiviueller Tickets

Rechnungsmodul

Automatisierte Erstellung individueller Rechnungen

Einbindung verschiedene Zahlungswege
(Rechnung, Kreditkarte, PayPal, ... )

Gutschein-/Rabattoptionen
Paketpreis

zzgl. Preis pro Gast
zzgl. Preis pro Rechnung

X = enthalten + = zubuchbar

Paket A

Offene Events

Paket B

Eingeschrankter
Teilnehmerkreis

X X
X X
X X

Uber Website direkt im

Uber Einladungsmailing
Anmeldefarmular

per Magic-Link

X

Anmeldebestatigung,

Anmeldebestatigung Ticketmailing, Stornierung

Impressum, Datenschutz-

Impressum, Datenschutz-
erkldrung, Bestatigungsseite

erkldrung, Bestatigungsseite

X X

X X

+ X

+ +

+ +

+ +

1.950,00 € 395000€

500€ 500€
700 € 700 €

Paket C

Kostenpflichtige Events

X

Uber Double-Opt-In Magic-
Link und Einladungsmailing

X

Rechnung & Anmelde-
bestatigung, Ticketmailing,
Stornierung, Mahnung

Impressum, Datenschutzerkla-
rung, Startseite, Registrierungs-
bedingungen, Bestatigungsseite

X
X
X
X
X Digiae .
E \Ien‘_\_oga[\o .
20274900 €M
dazu buchem:
6.450,00 €
500€
700 €



Optionale Module fur alle Pakete

Digitale Event-Location

Newsletter mit Tracking Funktion
Hotelbuchungen

Programmdarstellung und optionale Buchung
Check-In fiir die Akkreditierung vor Ort
Schnittstellen zu externen Diensten / Plattformen
Galerie zur Veroffentlichung von Fotos
Mehrsprachigkeit

Evaluation

Kommunikationspaket fiir die Betreuung



Auswahl Referenzkunden
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Eine gute Online-Plattform ist mehr als eine gute Software. Wir
wissen das, denn wir planen und organisieren seit mehr als 27
Jahren erfolgreich Veranstaltungen - live und digital. Diese Erfah-
rung ist in die Entwicklung eingeflossen und wir beraten Sie gerne
beim kompletten Handling.

Melden Sie sich bei uns — mit einem konkreten Event oder mit einer
ersten ldee. Wir schauen dann gemeinsam, was Sie brauchen.

Kontakt

ottomisu communication GmbH
Im Klingenbthtl 1

69123 Heidelberg

+49(0)6221-73902-0
welyou@ottomisu.com
Wwww.ottomisu.com



